附  件

重点工作任务分工
	重点
工作
	工作任务
	任务分解
	责任单位
	时间
进度

	优化
再造
服务
事项

	优化行政审批事项
	实行行政审批事项清单管理，推进市、县两级行政审批标准化工作。
	市政务服务中心
	2016年12月底

	
	
	建设覆盖全市四级的权责事项管理系统。
	市数字办
	

	
	
	行政审批事项动态更新、发布和在线办理。
	各县（市、区）人民政府、各级审批职能部门、各相关部门
	

	
	优化公共服务事项
	梳理规范市县两级公共服务事项，编制公共服务事项清单。
	市编办
	2016年12月底

	
	
	完善政务服务网公共服务事项录入、办理模块。
	市数字办
	

	
	
	将公共服务事项在政务服务网进行配置，推行公共服务事项网上运行，力争已梳理的公共服务事项全部进驻大厅，并实现网上运行。
	市政务服务中心、县（市、区）人民政府、各级职能部门、各相关部门
	

	
	加快政务服务事项入网运行
	推行行政权责信息化，建设全流程在线办事系统。
	市数字办
	2017年6月底

	
	
	11类权责事项入网运行。对与企业注册登记、生产经营、资质认定、商标专利等，以及与居民教育医疗、户籍户政、社保等密切相关的服务事项，都要推行网上受理、办理、反馈，争取做到凡能实现网上办理的事项，不得要求群众必须到现场办理，确保行政权责事项网上高效运行。
	市政务服务中心、市政府法制办、市编办、各县（市、区）人民政府、各级职能部门、各相关部门
	

	
	以大数据创新网络服务模式
	整合群众行为数据、电子证照库、数据共享交换平台数据库等资源，建立大数据资源体系，运用大数据发掘和释放数据资源的潜在价值，提升政府数据分析能力，提升政务服务质量和效率。
	市数字办、各县（市、区）人民政府
	2017年9月底

	
	全面公开政务服务信息
	完善政务信息公开目录。
	市信息公开办
	2016年12月底

	
	
	完善政务服务网政务公开功能。
	市数字办
	

	
	
	集中全面公开与政务服务事项相关的法律法规、政策文件、通知公告、办事指南、审查细则、常见问题、监督举报方式和网上可办理程度，以及行政审批涉及的中介服务事项清单、机构名录等信息，并实行动态调整。规范和完善办事指南，列明依据条件、流程时限、收费标准、注意事项等；明确需提交材料的名称、依据、格式、份数、签名签章等要求，并提供规范表格、填写说明和示范文本。除办事指南明确的条件外，不得自行增加办事要求。
	各县（市、区）人民政府、市人民政府各部门
	

	融合
升级
平台
渠道

	加快“三网融合”，形成统一政务服务平台
	制定“三网融合”标准，完善三网融合的政务服务体系，推进平台服务向移动端（微博、微信、APP）、自助终端、热线电话等延伸。
	市数字办
	2017年6月底

	
	
	市级部门网站加入全市集约化建设平台；各县（市、区）人民政府完成本级政府网站集约化整合工作；已经单独建设的网站，与政府门户网站前端融合；已有的网上政务服务平台与市级平台对接。
	各县（市、区）人民政府、市人民政府各部门
	2017年12月底

	
	实体政务大厅和网上办事大厅融合，基层服务网点和网上服务平台对接
	完善全市各级政务服务中心的集中服务模式，实现实体政务大厅规范化管理、一体化运作。
	市政务服务中心、各县（市、区）人民政府、各级职能部门
	2017年6月底

	
	
	完善网上办事大厅功能，做好实体政务大厅、基层办事点与网上办事大厅融合、对接的技术支撑。
	市数字办
	

	
	
	加强基层便民服务点建设，完善四级联动服务体系。
	市政务服务中心、各县（市、区）人民政府
	

	
	
	基层便民服务点做好政策咨询和办事服务，重点围绕劳动就业、社会保险、社会救助、扶贫脱贫等领域，为群众提供便捷的综合服务。
	各便民服务点
	

	
	升级改造政务服务综合受理、审批和监察系统
	升级改造政务服务相关信息系统，促进行政权责事项和公共服务事项“一窗受理、全城通办”，确保网上试行的政务服务事项网可不间断申报、办理。
	市数字办、市政务服务中心、市编办、各县（市、区）人民政府、各级职能部门
	2017年6月底

	
	
	建立健全政务服务平台电子监察系统。明确每个事项各个环节的运行流程、岗位职责，配置详细的监察内容、监察时限，对入网运行的权责事项进行全程监管、预警纠错，提升权责运行的执行力，将网上运行的所有权责事项纳入升级的电子监察范围内。
	市数字办、市监察局、市政府法制办、市编办
	

	
	建设电子证照库，推进全市电子证照生成和应用
	建立居民电子证照目录，制定全市统一的电子证照标准，建设全市电子证照管理系统。
	市数字办
	2017年3月底

	
	
	电子证照梳理和信息采集工作；组织协调本级电子证照应用的推广工作。在行政审批、公共服务与公共资源交易等领域生成并使用电子证照。
	各相关部门
	

	
	建设完善统一的政务服务信息系统
	制定全市政务信息数据标准和规范，统一全市的政务信息数据字典，指导各级各部门进行信息系统建设。
	市数字办
	2017年12月底

	
	
	整合已有的信息系统，做好与市级统建系统的对接，实现相关审批、服务数据同步推送和业务协同办理。
	各县（市、区）人民政府
	

	
	
	整合教育文化、医疗卫生、社会救助、社会福利、社区服务、婚姻登记、梳理整殡葬服务、社会工作、劳动就业、社会保障、计划生育、住房保障、住房公积金、公共安全等民生服务领域的网上服务资源，构建便民服务“一张网”，优化服务界面，提升服务渠道。
	市数字办、市政务服务中心、各县（市、区）人民政府、各级职能部门
	

	
	统一政务服务的投诉客服受理
	建立全市的政务服务的投诉客服中心，明确领导和负责处室，制定投诉客服标准化工作流程和处置监督制度。
	市政务服务中心、市政府法制办、各县（市、区）人民政府
	2017年6月底

	
	
	建设统一的政务服务投诉客户平台系统，加强投诉客服平台知识库的开发和应用。
	市数字办
	

	夯实
支撑
基础
[bookmark: _GoBack]
	构建市、县两级统一的数据共享交换平台
	建设覆盖全市的数据共享交换平台体系，建设市级数据共享交换平台，推进政务数据共享和交换，保持新形成的政府信息资源共享率100%。
	市数字办
	2017年9月底

	
	
	建设县（市、区）数据共享交换分中心，与市级交换平台联通。
	各县（市、区）人民政府
	

	
	制定政务服务相关信息系统的建设标准规范
	制定市、县两级政务服务信息系统的功能架构、操作流程、技术标准、接入要求、数据格式、更新标准。
	市数字办
	2016年12月底

	
	建立健全“互联网+政务服务”工作绩效考核制度
	将“互联网+政务服务”工作绩效考核纳入政府绩效考核体系（政务数据管理服务工作），加大考核权重，列入重点督查事项，定期通报并公开工作进展和成效。
	市数字办
	2017年12月底

	
	统筹推进基础设施建设
	业务专网纳入政务网络体系，已有应用系统逐步迁入市政务云平台，新建系统按照统一标准建设，依托市政务云平台进行部署。
	市直各部门、市数字办
	2017年12月底

	
	
	电子政务外网、政府资源专网延伸至下属各单位，部门专用应用信息系统的建设参照市级建设模式。
	各县（市、区）人民政府
	

	
	建设郑州市政务服务统一电子身份认证平台
	建设基于国家电子政务外网数字证书认证体系，建设全市统一的应用支撑体系。
	市数字办
	2017年12月底





